ClockWork Poznan - ClockBox

REGULAMIN UStLUG
CLOCKBOX POST, PARCEL 1 OMNI

Wersja 1.1 - obowigzuje od 30.08.2026

Ustugodawca: LINK Wojciech Ryglewicz, ul. Juliusza Stowackiego 55/1, 60-521 Poznah, NIP 7811160296,
REGON 634171647 — operator ClockWork Poznan.

1. Charakter i zawarcie umowy

Regulamin jest wzorcem umowy. Umowa zostaje zawarta elektronicznie po podaniu wymaganych danych,
zaakceptowaniu Regulaminu i potwierdzeniu konfiguracji subskrypcji Stripe. Regulamin jest udostepniany
przed zawarciem umowy w postaci umozliwiajgcej zapisanie i odtworzenie. Umowa jest zawierana na czas
nieokreslony.

ClockBox stuzy wytgcznie do odbioru korespondencji albo paczek. Nie jest adresem zameldowania, adresem
rejestrowym do KRS lub CEIDG ani urzedowg skrytka pocztowa.

2. ClockBox Post

Ustuga obejmuje najem indywidualnie oznaczonej fizycznej skrzynki pocztowej wewnatrz ClockWork oraz
przyjmowanie do 100 listéw w miesigcu za 50 zt netto. Jezeli liczba przyjetych listdbw w danym miesigcu
przekroczy 100, optata abonamentowa za ten miesigc wynosi 90 zt netto. Optata za przechowywanie po 48
godzinach nie dotyczy listéw.

3. ClockBox Parcel

Ustuga obejmuje najem indywidualnie oznaczonego miejsca w kontrolowanej strefie ClockWork oraz
przyjmowanie do 30 paczek w miesigcu za 50 zt netto. Jezeli liczba przyjetych paczek w danym miesigcu
przekroczy 30, optata abonamentowa za ten miesigc wynosi 90 zt netto.

Kazda paczka moze by¢ przechowywana bez dodatkowej optaty przez 48 godzin od chwili zarejestrowania jej
przyjecia. Po tym okresie naliczana jest optata 5 zt netto za kazda rozpoczetg dobe przechowywania kazdej
paczki, do chwili jej wydania, przekazania przewozZnikowi albo zgodnego z prawem zakonczenia obstugi.

3a. ClockBox Omni

Ustuga obejmuje najem fizycznej skrzynki pocztowej oraz indywidualnie oznaczonego miejsca w
kontrolowanej strefie ClockWork, a takze obstuge listéw i paczek bez limitu liczby sztuk za 100 zt netto
miesiecznie. Do paczek stosuje sie okres bezptatnego przechowywania przez 48 godzin, a nastepnie optate 5
zt netto za kazdg rozpoczeta dobe przechowywania kazdej paczki. Optata za przechowywanie nie dotyczy
listéw.

4. Przyjecie, powiadomienie i wydanie

Klient uzywa wytgcznie formatu adresowania i numeru przekazanego w certyfikacie. ClockWork rejestruje
przyjecie przesytki i wysyta powiadomienie na zweryfikowany adres e-mail. Wydanie moze wymaga¢ okazania
dokumentu lub wczesniejszego wskazania osoby upowaznionej. Przesytki wymagajgce petnomocnictwa sa
przyjmowane tylko wtedy, gdy spetniono wymagania operatora pocztowego lub przewoznika.

5. Wytaczenia i odpowiedzialnosc¢
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Nie sg przyjmowane przesyiki niezgodne z prawem, niebezpieczne, tatwopalne, szybko psujgce sie,
wymagajgce warunkéw specjalnych, zywe zwierzeta, gotéwka ani rzeczy wytgczone przez regulamin
przewoznika. ClockWork moze odméwic przyjecia przesytki ponadgabarytowej albo bez prawidtowego numeru
ClockBox. Operator odpowiada za nalezyte wykonanie wtasnych czynnosci, lecz nie odpowiada za zdarzenia
powstate przed przyjeciem albo po wydaniu przewoznikowi.

6. Ptatnosci i faktury

Kwoty sg cenami netto; zostanie do nich doliczony VAT wedtug obowigzujacej stawki. Optaty abonamentowe
sg pobierane cyklicznie przez Stripe. Optaty progowe i magazynowe mogg zosta¢ pobrane w kolejnym
rozliczeniu albo ujete na odrebnej fakturze. Dokument sprzedazy jest wysytany na adres e-mail klienta.

7. Wypowiedzenie

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
liczonego od dnia doreczenia wypowiedzenia drugiej stronie. Wypowiedzenie klient moze wysta¢ na
frontdesk@clockwork-poznan.pl. Rozwigzanie umowy nie usuwa obowigzku zaptaty optat naliczonych do dnia
zakonczenia i odebrania wszystkich przesytek.

8. Konsumenci

Konsumentowi oraz przedsiebiorcy korzystajacemu w danym przypadku z ochrony konsumenckiej moze
przystugiwaé prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni. Jezeli na wyrazne zadanie
Swiadczenie rozpoczeto sie przed uptywem tego terminu, w razie odstgpienia klient zaptaci proporcjonalnie za
Swiadczenia wykonane do chwili odstgpienia.

Wzér odstgpienia: Ja, [imie i nazwisko], niniejszym odstepuje od umowy ClockBox zawartej dnia [datal, numer
[numer umowy]. Data i podpis (jezeli formularz papierowy). Oswiadczenie mozna wysta¢ na
frontdesk@clockwork-poznan.pl.

9. Reklamacje, dane i postanowienia koncowe

Reklamacje mozna sktadad na frontdesk@clockwork-poznan.pl. OdpowiedZ zostanie udzielona bez zbednej
zwtoki, co do zasady w ciggu 14 dni. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Politykg prywatnosci. Zmiana
Regulaminu nie narusza praw nabytych; o zmianie dotyczacej trwajgcej umowy klient zostanie
poinformowany na trwatym nosniku z odpowiednim wyprzedzeniem.
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