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REGULAMIN UStUGI WIRTUALNEGO BIURA
CLOCKWORK

Wzorzec umowy udostepnienia adresu i obstugi korespondencji zawieranej online

Ustugodawca LINK Wojciech Ryglewicz, NIP 7811160296, REGON 634171647
Adres ustugi ul. Juliusza Stowackiego 55/1, 60-521 Poznan

Wersja 1.8/ 3 wrzesnia 2026 r.

Obowigzuje od 3 wrzesnia 2026 r.

Istota umowy: Regulamin dotyczy ustugi udostepnienia adresu do celow rejestrowych i
korespondencyjnych. Nie oddaje Ustugobiorcy lokalu ani jego czesci do wytacznego posiadania i nie
obejmuje statego stanowiska pracy.

§ 1. Postanowienia ogélne i strony Umowy
1. Regulamin okresla zasady zawierania online oraz wykonywania umow o ustuge Wirtualnego Biura
ClockWork, w tym udostepnienia adresu i obstugi korespondenciji.

2. Ustugodawcy i strong Umowy jest LINK Wojciech Ryglewicz, adres: ul. Juliusza Stowackiego 55/1,
60-521 Poznan, NIP 7811160296, REGON 634171647, e-mail: contact@clockwork-poznan.pl,
telefon: +48 579 166 547.

3. Ustugobiorca moze by¢ przedsiebiorca, osoba prawna, jednostka organizacyjna albo osoba
dziatajaca w celu rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, ktéra zawiera Umowe w zwigzku z
dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa.

4. Osoba zawierajgca Umowe w imieniu Ustugobiorcy oSwiadcza, ze jest uprawniona do jego
reprezentacji i zaciggniecia zobowigzania wynikajacego z Umowy.

5. Regulamin stanowi wzorzec umowy. Indywidualne warunki wskazane w Podsumowaniu
Zamowienia majg pierwszenstwo przed Regulaminem.

§ 2. Definicje

Adres - ul. Juliusza Stowackiego 55/1, 60-521 Poznan.

Cennik - aktualny wykaz Plandw, cen i optat dodatkowych udostepniony przed zawarciem Umowy oraz
utrwalony w Podsumowaniu Zamowienia.

Dzien Roboczy - dzier od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

Dzien Rozpoczecia - dzieh potwierdzenia pierwszej ptatnosci przez Stripe, w ktdrym Umowa zostaje
zawarta, Ustuga rozpoczyna sie, a Ustugobiorca uzyskuje prawo do korzystania z Adresu w zakresie
okreslonym w Umowie.

Ustugobiorca - podmiot lub osoba wskazana w § 1 ust. 3.

Plan - wybrany przez Ustugobiorce zakres Ustugi: Standard albo Plus, w wariancie miesiecznym lub
rocznym.

Podsumowanie Zaméwienia - informacja utrwalona przed ptatnoscia, obejmujaca co najmniej dane
Ustugobiorcy, Plan, okres, cene netto i brutto, sposoéb rozliczenia oraz wersje Regulaminu.
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Stripe - operator ptatnosci obstugujacy ptatnosci kartg oraz ptatnosci odnawialne w obu Planach -
miesiecznym i rocznym - zgodnie z § 12.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta online na podstawie Regulaminu i Podsumowania
ZamOwienia.

Ustuga - udostepnienie Adresu oraz obstuga korespondenciji w zakresie wybranego Planu.

§ 3. Charakter prawny i zakres Ustugi

1.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada tytut prawny do lokalu pod Adresem oraz uprawnienie do
udostepniania Adresu podmiotom gospodarczym do celéw rejestrowych i korespondencyjnych.

W granicach aktywnej Umowy Ustugobiorca moze wskazywac¢ Adres jako siedzibe, adres do
doreczen, adres korespondencyjny lub adres zwigzany z dziatalnoscia, jezeli jest to zgodne z
wiasciwymi przepisami i rzeczywistym sposobem prowadzenia dziatalnosci Ustugobiorcy.

. Umowa nie jest umowa najmu lokalu ani jego oznaczonej czesci. Ustugobiorca nie otrzymuje

wytgcznego posiadania, prawa do kluczy, statego stanowiska pracy, przechowywania rzeczy,
wprowadzania personelu ani swobodnego przyjmowania kontrahentow.

Korzystanie z coworkingu, sal, wyposazenia, spotkan z kontrahentami albo statego miejsca
wykonywania pracy wymaga odrebnej rezerwacji lub umowy i odrebnej optaty.

Adres jest wykorzystywany rowniez przez innych ustugobiorcoéw Wirtualnego Biura, uzytkownikow
coworkingu i Ustugodawce. Ustugobiorca akceptuje niewytgczny charakter Ustugi.

Ustugobiorca nie moze podnajmowac, cedowac, sublicencjonowac ani udostepniac¢ prawa do
Adresu osobom trzecim, w tym podmiotom powigzanym, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy w
formie dokumentowej.

§ 4. Wymagania techniczne i ustugi elektroniczne

1.

Do zawarcia i obstugi Umowy wymagane sg: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka obstugujaca szyfrowane potaczenia HTTPS, aktywny adres e-mail, mozliwos¢
odczytu plikéw PDF oraz karta lub inny instrument ptatniczy akceptowany przez Stripe.

Ustugobiorca ma obowigzek chroni¢ dostep do skrzynki e-mail i urzadzen uzywanych do obstugi
Umowy. Dyspozycje wystane z podanego adresu e-mail moga by¢ uznane za pochodzgce od
Ustugobiorcy, chyba ze Ustugodawca zostat wczesniej poinformowany o utracie kontroli nad tym
adresem.

Zabronione jest dostarczanie za posrednictwem formularzy, poczty elektronicznej lub innych
kanatow tresci bezprawnych, ztosliwego oprogramowania oraz danych oséb trzecich bez podstawy
prawnej.

. Planowane przerwy techniczne beda, w miare mozliwosci, komunikowane z wyprzedzeniem.

Ustugodawca podejmuje rozsadne dziatania w celu zapewnienia dostepnosci procesu online, lecz
nie gwarantuje jego nieprzerwanego dziatania.

§ 5. Zawarcie Umowy online

1.

2.

3.

Przed ztozeniem zamowienia Ustugobiorca wybiera Plan i okres rozliczeniowy, podaje wymagane
dane oraz otrzymuje Podsumowanie Zaméwienia.

Regulamin i Cennik sa udostepniane przed zawarciem Umowy w formie pozwalajgcej je pobrac,
zapisac i odtworzy¢. Pole akceptaciji Regulaminu nie moze by¢ domyslnie zaznaczone.

Ustugobiorca sktada zamoOwienie przez zaznaczenie wymaganych oswiadczen i uzycie przycisku
jednoznacznie wskazujgcego obowigzek zaptaty, a nastepnie dokonuje ptatnosci przez Stripe.

4. Umowa zostaje zawarta z chwilg tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkéw: skutecznego

ztozenia zaméwienia, akceptacji Regulaminu oraz potwierdzenia pierwszej ptatnosci przez Stripe.
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Samo rozpoczecie formularza, niedokonczona ptatnos¢ albo odrzucona transakcja nie prowadza
do zawarcia Umowy.

Od Dnia Rozpoczecia Ustugobiorca moze korzysta¢ z Adresu w granicach aktywnej Umowy, w tym
wskazac¢ go w CEIDG, KRS, rejestrze VAT, banku, umowach i dokumentach firmy, z
uwzglednieniem 8§ 7 ust. 21i 3.

Po zawarciu Umowy Ustugodawca przesyta na adres e-mail Ustugobiorcy potwierdzenie
obejmujace co najmniej numer zamdéwienia, Plan, cene, okres rozliczeniowy, wersje Regulaminu i
sposOb zarzadzania ptatnoscia.

. Dla celéw dowodowych Ustugodawca moze utrwala¢ numer zamoéwienia i ptatnosci, date i czas

zlozenia oswiadczen, wersje zaakceptowanych dokumentow, wskazany adres e-mail oraz dane
techniczne sesji, w tym adres IP, zgodnie z polityka prywatnosci.

. Do zawarcia Umowy nie jest wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny Ustugobiorcy.

Certyfikat potwierdza tres¢ i obowigzywanie zawartej Umowy, lecz nie jest warunkiem jej zawarcia
ani rozpoczecia korzystania z Adresu.

§ 6. Rozpoczecie Ustugi i certyfikat Umowy

1.

Prawo do korzystania z Adresu powstaje w Dniu Rozpoczecia i trwa do dnia zakonczenia Umowy,
z zastrzezeniem jej zawieszenia lub rozwigzania na zasadach Regulaminu.

Po potwierdzeniu pierwszej ptatnosci Ustugodawca wydaje certyfikat zawarcia i obowigzywania
Umowy w terminie do jednego Dnia Roboczego.

Certyfikat zawiera co najmniej dane Ustugobiorcy, Plan, Adres, Dzieh Rozpoczecia i identyfikator
Umowy. Certyfikat moze zosta¢ opatrzony pieczeciag elektroniczng lub podpisem elektronicznym
Ustugodawcy zgodnie z informacjg przedstawiong przy zakupie.

. Jezeli obowiazujace przepisy prawa uniemozliwiajg dalsze $wiadczenie Ustugi, Ustugodawca

moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W czasie trwania Umowy Ustugodawca moze wymagac danych, dokumentoéw, wyjasnien i
oswiadczen niezbednych do wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa oraz oceny
dopuszczalnosci dalszego Swiadczenia Ustugi.

W przypadku rozwigzania Umowy na podstawie ust. 4 prawo do korzystania z Adresu wygasa ze
skutkiem natychmiastowym, a niewykorzystana czes¢ optaty pobranej z gory jest rozliczana
zgodnie z § 12, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie wymagajg innego postepowania.

§ 7. Zasady uzywania Adresu

1.

Ustugobiorca moze uzywac Adresu wytacznie dla podmiotu wskazanego w Podsumowaniu
ZamoOwienia i tylko w okresie aktywnej Ustugi.

Wskazanie Adresu jako statego miejsca faktycznego wykonywania dziatalnosci jest dopuszczalne
tylko wtedy, gdy Ustugobiorca rzeczywiscie wykonuje tam dziatalno$¢ na podstawie odrebnego
uprawnienia do korzystania z przestrzeni, np. zakupionego coworkingu. Plan adresowy sam w
sobie takiego uprawnienia nie daje.

Ustugodawca nie gwarantuje rejestracji Ustugobiorcy w CEIDG, KRS, rejestrze VAT, banku ani
innym rejestrze. Decyzje wlasciwych organdw i instytucji pozostajg niezalezne od Ustugodawcy.

Ustugobiorca nie moze uzywac Adresu w sposob sprzeczny z prawem, wprowadzajacy w btad,
naruszajgcy dobra oséb trzecich, bezpieczenstwo lub reputacje ClockWork, ani do dziatalnosci
wymagajgcej warunkow lokalowych, ktérych Ustuga nie zapewnia.

Kod, wizytéwka i profil lokalizacji ClockWork w ustugach mapowych pozostajg pod kontrolg
Ustugodawcy. Umowa nie daje Ustugobiorcy prawa do przejecia ani zmiany profilu ClockWork.
Utworzenie indywidualnej wizytowki Ustugobiorcy wymaga odrebnego uzgodnienia i zgodnosci z
zasadami operatora map.
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§ 8. Obstuga korespondencji

1.

Ustugodawca przyjmuje przesyiki prawidtowo zaadresowane do Ustugobiorcy w zakresie
wybranego Planu i informuje o nich na wskazany adres e-mail: w Planie Standard najpdzniej
nastepnego Dnia Roboczego, a w Planie Plus w tym samym Dniu Roboczym, jezeli przesytka
zostata przyjeta w godzinach pracy recepciji.

Odbidr przesytek rejestrowanych i awizowanych moze wymagac skutecznego ustanowienia
petnomocnictwa pocztowego. Ustugobiorca ustanawia i odwotuje petnomocnictwo na wiasny koszt
zgodnie z instrukcja przekazang przez Ustugodawce.

Korespondencja moze byc¢ otwierana i skanowana wytgcznie na podstawie dyspozycji
Ustugobiorcy albo w ramach uprzednio wybranego Planu obejmujgcego automatyczne
skanowanie. Ustugodawca zachowuje poufnos¢ tresci korespondenciji.

. Oryginaly sg przechowywane bez dodatkowej optaty przez 30 dni od powiadomienia. W tym

terminie Ustugobiorca moze odebrac je osobiscie lub zleci¢ wysytke. Po bezskutecznym uptywie
terminu Ustugodawca moze wezwac¢ Ustugobiorce do wydania dyspozycji i, po dodatkowych 7
dniach, dokona¢ bezpiecznego zniszczenia lub zwrotu przesyiki, z zastrzezeniem obowigzkéw
ustawowych.

. Ustugodawca moze odmoéwic¢ przyjecia przesytki pobraniowej, niebezpiecznej, bezprawnej, fatwo

psujgcej sie, wymagajacej szczegolnych warunkoéw, ponadgabarytowej albo skierowanej do osoby
lub podmiotu nieobjetego aktywng Umowa.

. Ustugobiorca odpowiada za terminy procesowe, podatkowe i administracyjne wynikajgce z

korespondencji. Powiadomienie Ustugodawcy nie zastepuje doreczenia w rozumieniu przepiséw
ani profesjonalnego monitorowania spraw Ustugobiorcy.

§ 9. Zakres Planéw i optaty dodatkowe

1.

Zakres i ceny Plan6w obowigzujace w dniu zawarcia Umowy okresla Zatacznik nr 1 oraz
Podsumowanie Zamodwienia. W razie rozbieznosci pierwszenstwo ma Podsumowanie Zamowienia.

Zakres przesytek i skandéw w Planie jest zakresem wliczonym w cene, a nie maksymalnym limitem
obstugi. Po jego wykorzystaniu Ustugodawca moze nadal wykonywac¢ czynnosci i naliczy¢ optaty
dodatkowe zgodnie z Cennikiem.

Kwoty w Cenniku sg cenami netto i zostang powiekszone o VAT wedtug stawki obowigzujgcej w
chwili powstania obowigzku podatkowego.

Ustugi niewymienione w Planie, w tym niestandardowe przechowywanie, obstuga przesytek
specjalnych lub dodatkowe czynnosci recepcji, wymagaja uzgodnienia ceny przed realizacja.

§ 10. Ptatnosci, faktury i zalegtosci

1.

Ptatnos¢ podstawowa jest pobierana z gory przez Stripe: miesiecznie dla Planu miesiecznego albo
jednorazowo za 12 miesiecy dla Planu rocznego. Potwierdzenie pierwszej ptatnosci wyznacza
Dzien Rozpoczecia i poczatek pierwszego okresu rozliczeniowego.

. Niezaleznie od wybranego Planu, Ustugobiorca upowaznia Stripe i Ustugodawce do pobierania

kolejnych optat za nastepujace po sobie okresy rozliczeniowe (miesieczne albo roczne) do
skutecznego zakonczenia Umowy zgodnie z § 11.

. Ustugobiorca moze zarzgdza¢ metoda ptatnosci przez udostepniony portal Stripe. Usuniecie karty

albo odwotanie autoryzacji nie jest rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy.

. Faktury sg wystawiane elektronicznie i wysytane na adres e-mail Ustugobiorcy albo udostepniane

w systemie fakturowym. Ustugobiorca akceptuje faktury elektroniczne.

. Optlaty dodatkowe mogg zosta¢ pobrane przez Stripe lub ujete na odrebnej fakturze zgodnie z

zestawieniem wykonanych czynnosci.
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6.

W przypadku nieudanej ptatnosci Ustugodawca wzywa Ustugobiorce do zaptaty. Po 7 dniach od
wezwania moze zawiesi¢ skanowanie, wysyike i inne dyspozycje, a po 14 dniach moze rozwigzaé
Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Zawieszenie nie zwalnia z obowigzku zaptaty za okres, w
ktérym Adres pozostawat zgtoszony przez Ustugobiorce.

§ 11. Czas trwania Umowy i wypowiedzenie

1.

Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony, niezaleznie od wybranej przez Ustugobiorce formy
ptatnosci okreslonej w § 12.

. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego

okresu wypowiedzenia, przez portal Stripe albo e-mailem na adres contact@clockwork-poznan.pl.
Ustugodawca potwierdza przyjecie wypowiedzenia i date zakonczenia Ustugi.

Okres wypowiedzenia liczony jest od pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu, w ktérym ztozono wypowiedzenie, i koriczy sie z uptywem tego miesigca. Minimalny
ptatny okres obejmuje miesigc, w ktorym przypada Dzienn Rozpoczecia, oraz petny kolejny miesigc
kalendarzowy.

Jezeli Stripe pobierze optate przypadajaca po skutecznej dacie zakonczenia Ustugi, podlega ona
zwrotowi w odpowiedniej czesci w terminie do 14 dni.

§ 12. Forma ptatnosci - Plan miesieczny i Plan roczny

1.

Forma ptatnosci jest odrebng kwestig od czasu trwania i sposobu zakorczenia Umowy,
uregulowanych w § 11. Ustugobiorca wybiera jedng z dwoch form rozliczenia Ustugi: Plan
miesieczny albo Plan roczny.

. W Planie miesiecznym opfata jest pobierana z géry co miesigc i automatycznie odnawia sie na

kolejne miesieczne okresy rozliczeniowe, az do skutecznego zakonczenia Umowy zgodnie z § 11.

W Planie rocznym optata jest pobierana z goéry jednorazowo za 12 miesiecy i - podobnie jak w
Planie miesiecznym - automatycznie odnawia sie na kolejny roczny okres rozliczeniowy, chyba ze
Umowa zostanie skutecznie zakoriczona zgodnie z § 11 przed uptywem danego okresu.

Jezeli wypowiedzenie Umowy, o ktorym mowa w § 11, staje sie skuteczne w trakcie trwania
optaconego z gory rocznego okresu rozliczeniowego, Ustugodawca rozlicza wniesiong optate
proporcjonalnie: wynagrodzenie nalezne za okres faktycznego korzystania z Ustugi oblicza sie
wedlug standardowej stawki miesiecznej Planu miesiecznego obowigzujgcej w dniu zawarcia
Umowy, a réznice miedzy optata roczng a tak obliczonym wynagrodzeniem Ustugodawca zwraca
Ustugobiorcy w terminie do 14 dni od dnia zakonczenia Umowy.

Zmiana formy ptatnosci z miesiecznej na roczng lub odwrotnie nastepuje ze skutkiem na kolejny
okres rozliczeniowy, po zgtoszeniu Ustugodawcy, i nie wymaga rozwigzania Umowy.

Na uzasadniony wniosek Ustugobiorcy Ustugodawca moze indywidualnie rozpatrzy¢ dodatkowe
okolicznosci rozliczenia, w szczeg6lnosci udokumentowane wykreslenie lub zmiane Adresu w
CEIDG lub KRS. Nie stanowi to gwarantowanego prawa do dodatkowego zwrotu ponad zasady
ust. 4.

§ 13. Obowiazki Ustugobiorcy

1.

2.

Ustugobiorca przekazuje dane kompletne, prawdziwe i aktualne oraz zawiadamia Ustugodawce o
zmianie nazwy, formy prawnej, reprezentacji, beneficjenta rzeczywistego, danych kontaktowych,
profilu dziatalnosci lub adresu wysytkowego nie p6zniej niz w ciggu 7 dni.

Ustugobiorca regularnie sprawdza podany adres e-mail oraz niezwtocznie reaguje na
powiadomienia dotyczace korespondencji, ptatnosci, wymaganych informacji i zakonczenia
Umowy.
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3. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ swojej dziatalnosci, oznaczen, wpisow
rejestrowych i materiatldw z prawem oraz za uzyskanie wymaganych zezwolen, koncesji i zgéd.

4. Ustugobiorca pokrywa koszty petnomocnictwa pocztowego, wysytek, ustug dodatkowych oraz
szkdd wynikajgcych z nieprawidtowego adresowania albo bezprawnego uzycia Adresu.

5. Praw wynikajacych z Umowy nie wolno przenaosic¢ na inny podmiot bez uprzedniej zgody
Ustugodawcy w formie dokumentowej.

§ 14. Zawieszenie i rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce

1. Ustugodawca moze zawiesi¢ wykonywanie Ustugi, gdy jest to konieczne dla wykonania
obowigzkéw prawnych, ochrony korespondencji, bezpieczenstwa, wyjasnienia rozbieznosci w
danych albo usuniecia naruszenia Regulaminu.

2. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Ustugobiorca: podat
falszywe dane; nie uzupetnia wymaganych informacji; uzywa Adresu po zakonczeniu Umowy;
prowadzi dziatalno$¢ bezprawng; narusza zakaz udostepniania Adresu; pozostaje w zwtoce z
ptatnoscia; albo stwarza istotne ryzyko prawne, bezpieczenstwa lub reputaciji.

3. Jezeli charakter naruszenia na to pozwala, Ustugodawca wyznacza co najmniej 7 dni na jego
usuniecie. Termin naprawczy nie jest wymagany, gdy dalsze Swiadczenie Ustugi bytoby sprzeczne
z prawem, decyzjg organu albo uzasadnionymi wymogami bezpieczenstwa.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe bez wskazania przyczyny z jednomiesiecznym okresem
wypowiedzenia koiczacym sie z ostatnim dniem miesigca, z rozliczeniem niewykorzystanej z gory
czesci opfaty.

§ 15. Skutki zakonczenia Umowy

1. Z dniem zakonczenia Umowy wygasa prawo Ustugobiorcy do uzywania Adresu. Ustugobiorca
niezwtocznie usuwa Adres z dokumentow, strony internetowej, materiatéw i profili oraz najpozniej
w ciggu 3 Dni Roboczych sktada wiasciwe wnioski o0 zmiane w CEIDG, KRS, rejestrze VAT i
innych rejestrach.

2. Na zadanie Ustugodawcy Ustugobiorca w terminie 7 dni przedstawia dowdd ztozenia wnioskéw o
zmiane Adresu oraz odwotuje petnomocnictwo pocztowe.

3. W razie dalszego bezprawnego uzywania Adresu Ustugodawca moze poinformowac wtasciwy sad
rejestrowy, CEIDG, urzad skarbowy, operatora pocztowego lub inne uprawnione organy o
wygasnieciu prawa Ustugobiorcy do Adresu.

4. Po zakonczeniu Umowy przesytki mogg zosta¢ odmowione, zwrdécone nadawcy albo obstuzone na
podstawie odrebnego, odptatnego uzgodnienia. Ustugodawca nie ma obowigzku bezterminowego
przechowywania korespondenciji bytego Ustugobiorcy.

5. Zakonczenie Umowy nie narusza wymagalnych roszczen, obowigzku zaptaty, poufnosci, ochrony
danych ani odpowiedzialnosci za wczesniejsze naruszenia.

§ 16. Odpowiedzialnos¢
1. Ustugodawca wykonuje Ustuge z nalezytg starannoscig wtasciwg dla profesjonalnego podmiotu
obstugujgcego wirtualne biuro.

2. Ustugodawca nie odpowiada za opéznienia, zagubienie lub btedy operatora pocztowego, kuriera,
Stripe, rejestru publicznego albo innego niezaleznego podmiotu, chyba ze ponosi
odpowiedzialnos¢ za jego wybor zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami.

3. Uslugodawca nie Swiadczy doradztwa prawnego, podatkowego ani ksiegowego i nie odpowiada za
decyzje organdw, bankéw lub kontrahentéw dotyczace uznania Adresu.
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4.

Ustugobiorca odpowiada za terminowe zapoznanie sie z korespondencjg. Ustugodawca nie
odpowiada za utrate terminu spowodowang brakiem reakcji Ustugobiorcy, nieaktualnym adresem
e-mail, brakiem petnomocnictwa pocztowego albo zdarzeniem poza kontrolg Ustugodawcy.

Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej umysinie, razgcego niedbalstwa oraz przypadkow, w ktdrych
ograniczenie jest prawnie niedopuszczalne, tgczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za zdarzenia w
jednym roku obowigzywania Umowy jest ograniczona do sumy optat netto zaptaconych za trzy
ostatnie miesigce Ustugi, a przy Planie rocznym - do jednej czwartej optaty rocznej netto.

. Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci ani szkody posrednie, chyba ze bezwzglednie

obowigzujace przepisy stanowig inaczej.

§ 17. Poufnos¢ i dane osobowe

1.

Ustugodawca traktuje informacje oraz korespondencje Ustugobiorcy jako poufne i udostepnia je
wytgcznie osobom upowaznionym, dostawcom niezbednym do wykonania Ustugi albo podmiotom
uprawnionym na podstawie prawa.

Zasady przetwarzania danych osobowych, okresy przechowywania i prawa oséb, ktérych dane
dotycza, okresla Polityka prywatnosci dostepna na stronie clockwork-poznan.pl/polityka-
prywatnosci.

. Do wykonania Umowy moga by¢ wykorzystywani dostawcy ptatnosci, fakturowania, poczty

elektronicznej, hostingu, komunikacji, podpisu elektronicznego, ustug pocztowych i kurierskich.
Zakres udostepnienia danych ogranicza sie do niezbednego minimum.

. Dokumentacja wymagana przepisami prawa moze by¢ przechowywana przez okresy wynikajgce z

tych przepiséw takze po zakoriczeniu Umowy.

§ 18. Reklamacje

1.

2.

3.

Reklamacje mozna ztozy¢ na adres contact@clockwork-poznan.pl, podajac dane Ustugobiorcy,
numer Umowy lub zamowienia, opis zdarzenia, date oraz oczekiwany sposob rozstrzygniecia.

Ustugodawca potwierdza wptyw reklamaciji i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni. Jezeli sprawa
wymaga informacji od operatora pocztowego, ptatniczego lub innego podmiotu, Ustugodawca
moze poinformowac o przyczynie i przewidywanym terminie odpowiedzi.

Reklamacja nie wstrzymuje ptatnosci kwot bezspornych ani obowigzku zabezpieczenia terminéw
wynikajgcych z korespondenciji.

§ 19. Zmiana Regulaminu i Cennika

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci zmiany prawa,
wymogoéw organéw, zakresu Ustugi, technologii, bezpieczenhstwa, danych Ustugodawcy lub
sposobu obstugi korespondencji.

Zmiana dotyczaca trwajgcej Umowy miesiecznej jest przekazywana Ustugobiorcy na trwatym
nosniku co najmniej 30 dni przed wejsciem w zycie. Ustugobiorca moze do tego dnia wypowiedzie¢
Umowe ze skutkiem na dzien poprzedzajgcy wejscie zmiany w zycie.

. Zmiana ceny Planu miesiecznego jest komunikowana co najmniej 30 dni wczesniej. Zmiana ceny

Planu rocznego jest komunikowana co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem kolejnego rocznego
okresu rozliczeniowego, do ktérego ma zastosowanie; Ustugobiorca moze w tym terminie
wypowiedzie¢ Umowe na zasadach 8§ 11, aby unikng¢ naliczenia optaty wedtug nowej ceny.

. Zmiany neutralne lub korzystne dla Ustugobiorcy, korekty oczywistych omytek oraz zmiany

wymagane natychmiast przez prawo mogag wejsS¢ w zycie wczesniej, z podaniem przyczyny.

. Archiwalne wersje Regulaminu sg przechowywane tak, aby mozna byto ustalic¢ tres¢

zaakceptowang przez Ustugobiorce.
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§ 20. Komunikacja i postanowienia koncowe

1.

Oswiadczenia dotyczgce zawarcia, wykonywania i rozwigzania Umowy moga by¢ sktadane w
formie dokumentowej przez adres e-mail wskazany w Umowie, portal Stripe albo inny uzgodniony
kanat pozwalajacy ustali¢ nadawce i tre$¢ oswiadczenia.

. Prawem wtasciwym jest prawo polskie. Spory pomiedzy przedsiebiorcami bedg rozstrzygane przez

sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowig
inaczej.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia
zachowuja moc, a strony stosujg rozwigzanie mozliwie najblizsze gospodarczemu celowi
postanowienia.

. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Kodeks cywilny, ustawe o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy.

Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie clockwork-poznan.pl/regulamin w formie
umozliwiajgcej pobranie, utrwalenie i odtworzenie.

Jezeli do Ustugobiorcy majg zastosowanie bezwzglednie obowigzujace przepisy chronigce
konsumenta albo osobe fizyczng zawierajgcg umowe bez zawodowego charakteru, przepisy te
maja pierwszenstwo przed sprzecznymi postanowieniami Regulaminu.
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ZAtACZNIK NR 1 - PLANY, CENY | OPLATY

Zatacznik odzwierciedla model sprzedazowy przyjety na dzien wejscia w zycie Regulaminu. Cena i
zakres wigzgce danego Ustugobiorce sg kazdorazowo utrwalane w Podsumowaniu Zamdwienia.

1. Plany podstawowe

Plan Miesiecznie Rocznie Przesytki w cenie Powiadomienie i skany

E-mail najpézniej
nastepnego Dnia

Standard 99 zt netto 990 zt netto do 5/ miesigc Roboczego: do 5 stron
skanow / miesigc
E-mail w tym samym Dniu
Plus 149 zt netto 1 490 zt netto do 25 / miesigc Roboczym; skany przesylek

w standardowym obrocie
Planu

Do cen nalezy doliczy¢ VAT. Plan roczny jest ptatny jednorazowo z gory za 12 miesiecy. Zaréowno Plan
miesieczny, jak i Plan roczny sgq subskrypcjami odnawialnymi zgodnie z § 12; Umowa jako taka
pozostaje bezterminowa i moze zosta¢ wypowiedziana w kazdym czasie na zasadach § 11.

2. Optaty dodatkowe

Skan poza zakresem Planu - dokument do 10 stron 5 zt / dokument

Kazda strona powyzej 10 stron 1 zt/ strona
Przygotowanie i wystanie oryginatow 10 z}t + koszt przesyiki
Przekazanie paczki 10 zt + koszt przewoznika

10 zt za miesiac, w ktérym zniszczono co

Bezpieczne zniszczenie korespondenciji L
najmniej jedng przesyike

Osobisty odbior oryginatéw w ciggu 30 dni bez dodatkowej optaty

3. Promocje QES

e Certyfikat Umowy z QES Ustugodawcy - bez dodatkowe]j optaty dla kwalifikujgcych sie Planéw
rocznych zawartych do 31 grudnia 2026 r., jezeli korzys¢ jest pokazana przy zakupie.

» Dodatkowy QES dla Ustugobiorcy w Planie rocznym Plus - jeden mSzafir dla Autenti na 12
miesiecy dla jednej osoby, wytgcznie gdy promocja jest wskazana w Podsumowaniu Zamowienia.

» Promocje nie tacza sie z innymi korzysciami, chyba ze informacja handlowa wyraznie stanowi
inaczej.
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